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Wat is impact?
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Is dit impact?

>> Een lokaal museum verzorgt bij de 

tentoonstelling educatieve audiotours 

voor jonge kinderen 
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Is dit impact?

>> 14% van de bereikte ouders zegt hun 

kind vaker voor te lezen na deelname aan 

het project.
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Is dit impact?

>> Een buurtcoöperatie heeft, dankzij de 

nieuwe subsidieronde, meer financiële 

middelen om culturele activiteiten gericht op 

het bevorderen van ontmoetingen uit te voeren
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Impact gaat over de 

VERANDERING

die je realiseert
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Gaat over de verandering die je met je activiteiten 
realiseert bij mensen, het milieu of de samenleving

... positief of negatief

... bedoeld of onbedoeld

... direct of indirect

... is additioneel (zou anders niet hebben 
plaatsgevonden)

Impact...
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Het belang van impact meten
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De kunst van impact meten

De afgelopen jaren is er veel geschreven over impact meten en de kunst & cultuur 
sector – soms aanmoedigend – maar vaak ook kritisch. Hieronder delen wij een 
aantal veelvoorkomende misverstanden over impact meten:

1. Impact gaat alleen over de eindstreep

2. Impact meten is alleen voor verantwoording

3. Iedereen in de sector moet (op een vergelijkbare manier) bezig zijn met impact

4. Impact meten is moeilijk en tijdrovend

5. Impact meten is saai en leidt alleen maar af van impact maken
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Verschillende informatiebehoeften

Bewijzen

Is dat verschil aan 
ons toe te schrijven?

Bewijzen van 
invloed

Komt het verschil dat we 
zien door ons?

Verantwoorden 
& communiceren

Welk verschil maken we? 
Wat is het effect?

Leren en 
sturen

Wat werkt? Wat werkt niet? 
Hoe kan het beter?

Vaak vooral interne focusVaak vooral externe focus
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Cultuur – verandertheorie 
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Inwoners en bezoekers van Schiedam groeien in hun culturele vaardigheden, voelen zich verbonden en zijn trots op de stad

ie1. Schiedam is een stad vanuit waar er nieuwe generaties cultuurdeelnemers ontstaan

de1.1 Jeugd en jongeren hebben 
laagdrempelige toegang tot culturele 

activiteiten in binnen en buitenschools aanbod.

ie2. Schiedammers kunnen positieve invulling geven aan hun eigen identiteit

de2.1 Schiedammers 
ontdekken diverse kunst- en 

cultuurvormen.

de1.3 Jeugd en jongeren ervaren 
cultuur als iets wat hun persoonlijk 

welbevinden vergroot.

de1.2 Jeugd en jongeren ontdekken en 
ontwikkelen hun creatieve talenten, 

competenties en verbreden hun horizon.

de2.2 Schiedammers hebben gerichte 
opties om hun culturele interesses en 

identiteit te verkennen.

ie3. Schiedammers ervaren verdraagzaamheid naar een ander en hebben minder vooroordelen

de3.2 Schiedammers ontwikkelen 
begrip voor elkaar en voor anderen 

door het bezoek of de deelname aan 
culturele activiteiten.

de3.1 Schiedammers vergroten en 
verbreden via cultuur hun sociale 

netwerk in hun leefomgeving.

Focusprogramma: Jeugd- en jongerencultuur Focusprogramma: Impact maken met cultuur in de wijk

Focusprogramma: Impact maken met cultuur in de wijk

de1.4 Schiedamse jeugd en jongeren 
voelen aansluiting bij hun leefwereld 

danzkij het aanbod van urban culture.

de2.3 Schiedammers ervaren cultuur 
als iets wat hun persoonlijk 

welbevinden vergroot.

ie4. Bewoners en bezoekers ervaren Schiedam als een aantrekkelijke en levendige stad en dragen 
dit actief uit

de5.3 Schiedam heeft een sterk positief 
imago, waardoor Schiedammers en 
bezoekers de stad als een fijne plek 

ervaren.

de5.2 Bezoekers komen graag 
cultureel aanbod in Schiedam 

bezoeken.

Focusprogramma: Cultuur in de etalage van de stad

de5.1 Schiedammers en 
bezoekers waarderen het 

erfgoed van hun stad.



|© Grant Thornton Specialist Advisory Services B.V. Alle rechten voorbehouden.

Impact meten
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1

Groeipad impactmeten 
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2

3

4

5 Werken aan volledig inzicht en 
stevigere onderbouwing

Missie-gerelateerde effecten meten

Resultaten (outputs) bijhouden

Verandermodel uitwerken en valideren

Sociale missie & Impactdoelstellingen expliciet maken
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Cultuur – verandertheorie 
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ie1. Schiedam is een stad vanuit waar er nieuwe generaties cultuurdeelnemers ontstaan

de1.3 Jeugd en jongeren ervaren 
cultuur vaker als iets wat hun 

persoonlijk welbevinden vergroot

de1.1 Jeugd en jongeren hebben meer 
laagdrempelige toegang tot culturele 

activiteiten in binnen en buitenschools 
aanbod

de1.2 Jeugd en jongeren ontdekken en 
ontwikkelen beter hun creatieve talenten, 
competenties en verbreden hun horizon

de1.4 Schiedamse jeugd en jongeren 
voelen meer aansluiting bij hun leefwereld 

danzkij het aanbod van urban culture
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Waarom

Bij wie

Hoe

Wanneer
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Waarom meten?

Bewijzen

Is dat verschil aan 
ons toe te schrijven?

Verantwoorden 
& communiceren

Welk verschil maken we? 
Wat is het effect?

Leren en 
sturen

Wat werkt? Wat werkt niet? 
Hoe kan het beter?

Jongeren hebben toegang 
tot cultuur

Jongeren ontwikkelen hun 
creatieve talenten
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Bij wie?
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Toegang Toegang

Iedereen SelectieDirect Indirect
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Hoe?
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Literatuur

Ad Hoc 
methoden

SurveysInterviews

Observaties
focusgroep
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Meetmethoden

Welke creatieve meetmethodes ken je, of heb 
je al eens toegepast?
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Wanneer?

Op een bepaalde dag of datum

 “Na de laatste sessie doen we een 
belronde.”

 “Op 8 mei versturen we vragenlijst 1. Op 
8 juli versturen we vragenlijst 2.”

Tijdens of na bepaalde gebeurtenis

 “Drie dagen na iedere bijeenkomst 
versturen we de evaluatievragenlijst.”

 “Tijdens het congres gaan we met 

bezoekers in gesprek”

Met een bepaalde frequentie

 “Iedere eerste maandag van de maand 
gaan we in gesprek met bezoekers.”

 “De laatste dag van iedere maand zetten 
we een ‘smiley-paal’ in de bibliotheek.”
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Oefenen
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Meetplan voor een ander
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 Lees de voorbeeld casus en vul het meetplan in.

 Presenteer je meetplan

OPDRACHT
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