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Voorwoord

In dit rapport wordt verslag gedaan van het Woonkwaliteitonderzoek  dat VAC - Schiedam
in mei 2008 heeft gehouden onder bewoners van  een woning met een tuingerichte
woonkamer , de achteringang via de woonkamer en een fietsenberging in de tuin.

Met dit onderzoek hoopt VAC  -Schiedam te weten te komen hoe de bewoners deze

woningen ervaren wat betreft energieverlies, overl ast door natte inloop  en vuil en
rommel zoals jassen, tassen enz. in de woonkamer. De uitkomsten van het onderzoek

zal de VAC gebruiken bij het uitbrengen van haar adviezen.

De VAC dankt een ieder die heeft meegewerkt aan dit onderzoek, vooral de bewoners

die de moeite hebben genomen om het enquéteformulier in te vullen.

Een speciaal woord van dank gaat uit naar Johan Deijl , strategisch beleidsadviseur
onderzoek en statistiek en Ton Dijkshoorn, beleidsadviseur onderzoek en statistiek  van
de gemeente. Metd e kennis en ervaring van beide heren zijn de enquéteformulieren

uitgewerkt en de uitkomsten van het onderzoek berekend.

Verder wil de VAC Rob  van Huis, beleidsadviseur klimaat en interne milieuzorg ,
bedanken voor het meedenken over het energie -aspectvan d eze woningen en de

manier om dit in de enquéte aan de orde te stellen.

Schiedam , decem ber 2008

VAC - adviescommissie wonen
werkgroep Woonkwaliteitonderzoek
Theo Boks

Lidy van Deventer

Andrea van Hulst

Annelies van Veen
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Inleiding

Wat is VAC -Schiedam?

VAC Schiedam is een gemeentelijke adviescommissie op het gebied van wonen en
woonomgeving. De VAC brengt adviezen uit aan B en W en de betreffende
projectontwikkelaars en architecten . De adviezen zijn gebaseerd op de criteria:
doelmatigheid, toegankelijk heid, veiligheid, comfort, duurzaamheid en
onderhoudsvriendelijkheid. Deze criteria zijn opgesteld door het landelijk

kenniscentrum VACpunt Wonen te Utrecht waarbij VAC -Schiedam is aangesloten. De
criteria zijn omschreven in de Woonkwaliteitwijzer, de inte grale visie op de
gebruikskwaliteit van woning en woonomgeving.

Door het volgen van cursussen, het bezichtigen van gereedgekomen won ingen, het
bijhouden van vaklit  eratuur, het houden van Woonkwaliteitonderzoek  en en door
werkbezoeken, vergroten de VAC -lede n hun deskundigheid.

Waarom een Woonkwaliteitonderzoek ?

In het huishoudelijk  reglement staat omschreven dat de VAC adviseert vanuit het
perspectief van de gebruiker. Om dit te bereiken voert de VAC periodiek een
Woonkwaliteitonderzoek uit waarbij informa tie bij bewoners wordt ingewonnen o ver
ervaringen en wensen met betrekking tot woning, woongebouw en woonomgeving.

Waarom een onderzoek naar de achteringang?

De laatste jaren zijn veel eengezinswoningen gebouwd die
een fietsenberging in de tuin hebben e n de enige
achteringang in de woonkamer. Uit het oogpunt van
energiebesparing en ter voorkoming van het inlopen van
vuil en de hinder door rommel van jassen, tassen enz.
vindt de VAC dit geen wenselijke situatie.

In de Woonkwaliteitwijzer is dit als volg t omschreven:"als
er één achterdeur is, dan is het aan te bevelen dat ook

deze in een tochtportaal of in een dichte keuken uitkomt.

Een tochtportaal bij de achterdeur voorkomt het inlopen

van vuil". VAC-Schiedam gaat bij haar adviezen van dit
standpunt uit

Wanneer de VAC al bij het voorlopig ontwerp van

woningen betrokken wordt kan zij in haar advies dit

standpunt aangeven.

Wordt de VAC pas bij het definitieve ontwerp betrokken

dan kan het plan niet meer drastisch gewijzigd worden, bijvoorbeeld het aanpa ssen van
de achteringang. In het advies worden dan alleen de bezwaren genoemd.

Na overleg met de gemeente heeft de VAC besloten om dit jaar een

woonkwaliteitonderzoek te doen bij eengezinswoninge
achteringang via de woonkamer en de fietsenberging in de tuino.
De VAC wil met dit onderzoek te weten komen hoe bewoners een achteringang in de

woonkamer ervaren.
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Toetsen van het advies

Een VAC -advies is gebaseerd op de visie vanuit de Woonkwaliteitwijzer en uitkomsten
van Woonkwalite itonderzoeken.

VAC- Schiedam zal bij het uitbrengen van haar adviezen de uitkomsten van dit
onderzoek mee laten wegen.

Werkwijze

Onderzoek

We zijn gestart met het uitzoeken van straten met woningen die passen in dit

onderzoek.

Bij het opstellen van de vragen heeft de VAC overleg gepleegd met de
energiedeskundige van de gemeente.

De afdeling onderzoek en statistiek van de gemeente is ons behulpzaam geweest bij de
redactie van de vragen en met het digitaal verwerken van de resultaten.

Om bekendheid te g even aan het Woonkwaliteitonderzoek heeft de gemee nte een brief
gestuurd naar de bewoners van de geselecteerde woningen met het verzoek om
medewerking te verlenen aan dit onderzoek . Er is publiciteit geweest via krant,
stadstelevisie en radio. De enquéte i s op de site van de gemeente geplaatst, zodat men

ook digitaal de vragenlijst zou kunnen invullen.

De leden van de VAC hebben in de 3 ¢ week van mei de brief met informatie en
vragenlijst bij de geselecteerde woningen bezorgd en een week later weer opgehaa Id.

De ingevulde enquétes zijn door de VAC met behulp van de afdeling onder zoek en
statistiek van  de gemeente uitgewerkt.

Rapportage
De VAC heeft met de uitkomsten van de enquéte het rapport samengesteld en
aangeboden aan de wethouder van Volkshuisvesti ng, Milieu en Bouw - en

Woningtoezicht, Beheer openbare ruimte, Verkeer en Vervoer, Facilitaire zaken, ICT,
Dierenwelzijn.

Het rapport is op de site van de gemeente geplaatst en ligt ter inzage in de Stadswinkel
en in de bibliotheken aan het Stadserf en in de Blauwe Brug. Het rapport is
toegezonden aan Woonplus, de WOG en de projectontwikkelaars en architecten die
werkzaa m zijn in Schiedam.

Aan de bewoners van de geselecteerde woningen is een samenvatting van het rapport
gestuurd. Deze samenvatting zit ook als bijlage in het rapport.
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Wijken waar geénquéteerd is
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Wijk Aantal Wijk Aantal
woningen woningen
Schiedam -Centrum / Zuid 26 Schiedam -Noord 19
Schiedam -Nieuwland West 139 De Akkers 97
Schiedam -Nieuwland Oost 99 De Hoven 69
Schiedam -Groenoor d 32 Toernooiveld 28

In totaal zijn er 509 vragenlijsten verspreid. De selectie van de wijken en de straten is
zo gedaan, dat er een representatief beeld ontstaat van woningen gebouwd in de

laatste 10

jaar. Hierbij is ook rekening gehouden met redelijk

te verwerken aantal

len.
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Resultaten

Algemeen

Woont u in een huis met een achterom en de achteringang via de woonkamer?

In het totaal zijn  er 509 vragenlijsten verspreid. Ingevuld op internet ongeveer
15 stuks.

Terug ontvangen volledig ingevulde vrag enlijsten op papier en/of op internet 225 stuks,
ongeveer 44%. Dit zijn voldoende antwoorden om betrouwbare conclusies te kunnen
trekken.

( )

Vragenlijsten

44.2%
Ingevuld

55,8%
Niet ingevuld

Hoe vaak wordt deze achteringang gebruikt?

Van de bewoners gebruikt ~ zeventig procent  de achtering ang meerdere malen per dag.
Twaalf procent gaf aan deze ingang slechts één maal per dag te gebruiken en de rest
gebrui kte dezeviamagédng o6ni et

Hoe vaak wordt deze achteringang gebruikt?

meerdere malen per dag 70%

eenmaal per dag 12%

niet vaak 18%

Tota al 100%

Via wat voor soort deur komt u van de tuin in de woonkamer?
Bij deze vraag kan men kiezen uit: een schuifpui, openslaande deuren en een gewone
deur . De drie soorten deuren komen vrijwel evenveel keren voor. De soort deur heeft

geeninvioed op het energieverlies,  het inlopen van vuil en de hinder door rommel van
jassen, tassen enz

\

il
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Hinder door w armte verlies

Ervaart u do or de achteringang hinder door warmte /energieverlies in de woonkamer?
Eén derde van de bewoners ervaart hinder door war mteverlies, twee derde niet.
Koppelen we het ervaren van de hinder door warmteverlies aan de ligging van de tuin,
het gebruik van de achterdeur en de tijd die men in de woning woont, de leeftijd van de
bewoners of wie de enquéte heeft ingevuld, dan ontstaa t een gedifferentieerder beeld.
Hinder door warmteverlies
i I I
geen |de§ [ weet NEE |
niet | |
c west-noordwest NEE |
2 | |
Q
© zuid-zuidwest NEE |
g | |
2 oost-zuidoost NEE |
g | |
2
-
noord-noordoost NEE |
| | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ligging van de tuin
De bewoners, die de | igging van hun tuin niet kunnen duiden, geven aan het meeste
last van warmteverlies te hebben, 45%.

Wat betreft de ligging van de tuin en het warmteverlies zijn de andere percent ages
tussende 20 en 30%.

Welke waarde hieraan toegekend mag worden is niet helemaal duidelijk. Wel kan je de
vraag stellen of het voor de bewoners mogelijk is, zonder echt eikpunt, het

energiegebruik te verifiéren.

Hinder door warmteverlies

| | | |
niet vaak NEE

eenmaal per dag NEE
meerdere malen | NEE |
per dag I I I

Gebruik van de
achteringang

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gebruik van de achterdeur

Hetminst e verlies aan warmte, 17%, woeladkdggedobemdklieinj v
deze deur, wat ons ook als logisch voorkomt. Hierbij valt echter ook op dat bij gebruik

van de deur Omeerdere malen per dagd minder energie
gebruk van 6eenmaal per dagb
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Hinder door warmteverlies

langer dan 5 jaar

1tot5 jaar

Woontijd

korter dan 1 jaar

0% 20% 40%

80% 100%

Woontijd

Bewoners die tussen 1 en 5 jaar in het huis wonen, vinden het warmteverlies via de
achteringang het grootste, als men er langer dan 5 jaar woont, wordt dit iets minder.

De bewoners die korter dan één jaar in het huis wo
aan warmte.

Samenstelling van het huishouden
Bewoners met kinderen ervaren meer warmteverlies dan
Als de vragenlijst is ingevuld door

meer ve rlies aan warmte aangegeven

nen komen op een veel lager verlies

bewoners zonder kinderen .

man en vrouw samen of een vrouw alleen, wordt er
dan ingevuld door een man alleen

Hinder door warmteverlies

61 jaar of ouder

NEE

36 - 60 jaar

NEE

Leeftijd

35 jaar of jonger

NEE

0% 20% 40%

60%

80% 100%

De leeftijd van de bewoners

Bewoners van 61 jaar of ouder ervaren duidelijk de meeste hinder door verlies aan

warmte, 42%.
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Hinder door natte inloop

Ervaart u door de achterin gang h _inder door

en

vuil

natte inloop en vuil in de woonkamer?

Bijna 70% van de bewoners ervaart hinder door inloop van nat en vuil.
Als we er meer factoren bij betrekken ontstaan de volgende beelden.

niet vaak

eenmaal per dag

meerdere malen
per dag

Gebruik van de
achterdeur

Hinder door natte inloop

NEE

NEE

NEE

0% 20% 40%

60%

80%

100%

Gebruik van de achterdeur

De meeste hinder wordt ervaren

ervaren nog hinder.

door de mensen die de deur maar eenmaal per dag
gebruiken, 78%. Zelfs de helft van de bewoners die de deur niet vaak gebruiken,

langer dan 5 jaar

1tot5jaar

Woontijd

korter dan 1 jaar

Hinderdoor natte inloop

0%

20% 40%

60%

80%

100%

Woontijd

Wanneer we de woontijd erbij betrekken, is het opvallend dat na het eerste jaar de
hinder do or natte inloop en vuil ongeveer gelijk blijft, hoe lang men er ook woont. Dit
zou erop kunnen duiden dat hiervoor nauwelijks een oplossing wordt gevonden.
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Hinder door natte inloop

= volwassene(n) NI|EE

% c zonder kinderen

+ N

2 o volwassene(n)

S o

g met kinderen NEE

5 4 ' ' ' '

n 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Samenstelling van het gezin

Als we de samenstelling van het huishouden erbij betrekken erva ren gezinnen met
kinderen ongeveer 10% meer hinder door natte inloop dan gezinnen zonder kinderen.

Als we naar de leeftijdsgroep kijken dan ervaren bewoners van 35 jaar of jonger de

meeste hinder, 80%.

Hinder door natte inloop
Man en vrouw NEE

o)

3

5 vrouw NEE

>

>

S NEE

£ man :

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Als een man en vrouw samen de vragenlijst hebben ingevuld wordt de meeste hinder

aangegeven, bijna  80%.
Is het formulier ingevuld door een vrouw alleen dan geeft 68% hinder aan en door een
man alleen 63%.

VAC - Woon Kwaliteit Onderzoek mei 2008
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Hinder door tassen, jassen enz.

Ervaart u door de achteringang hinder doo r rommel zoals jassen , tassen enz. in de
woonkamer?

Maar een kwart van de bewoners ervaart hinder doordat jassen of tassen in de kamer
slingeren.

Met andere aspecten erbij ontstaan de volgende beelden.

Hinder door tassen, jassen enz.

| | | |
niet vaak NEE

eenmaal per dag NEE

meerdere malen NEE
per dag T | |

Gebruik van de
achterdeur

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gebruik van de achterdeur
De bewoners die de deur eenmaal per dag gebru iken ervaren wat meer hinder,
ongeveer 30%. Als de deur niet vaak gebruikt wordt daalt dit percentage tot onder de

10%

Hinder door tassen, jassen enz.
I I I
langer dan 5 jaar NEE
T | | |
IS 1tot 5 jaar NEE
o
(@}
S | | |
korter dan 1 jaar NEE
| | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Woontijd
Bewoners die er korter dan een jaar wonen, ervaren nog weinig hinder van rommel,
minder dan 10%. Daarna stijgt het percentag e tot 25% en dit blijft ongeveer gelijk hoe

lang men ook in het huis woont .

VAC - Woon Kwaliteit Onderzoek mei 2008
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Hinder door jassen, tassen enz.

o

2 volwass_ene(n) NEE

3 < zonder kinderen

+ N

(2]

g S volwas'sene(n) NEE

£ met kinderen T T T

< + + + v v

n 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Samenstelling van het  gezin

Omdat vooral kinderen jassen en tassen laten slingeren hebben we ook naar die

getallen gekeken. Gezinnen met kinderen ervaren ongeveer 30% hind er van rommel en
zonder kinderen minder dan 10%. Wanneer de vragenlijst is ingevuld door man en

vrouw samen geeft ruim een kwart aan hinder te ervaren.

Welke leeftijd hebben de kinderen?

Bij de vragen over hinder hebben we gekeken of de leeftijd van ki nderen hierop van
invlioed is. Uit de cijfers blijkt dit niet. Bij de jongste categorie, O tot 6 jaar, wordt iets

meer hinder door inloop van nat en vuil aangegeven en bij de groep ouder dan 19 jaar

iets meer het verlies aan warmte. De cijfers zijn per leef tijdsgroep niet exact omdat
sommige gezinnen kinderen hebben in meer leeftijdsgroepen.

Voor dit onderzoek biedt de vraag O6hddmetdalss het
antwoorden Ovol wassenen met of zonder kinderen

hu
0]
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Mogelijke oplo ssingen

Indien u hinder ervaart, heeft u daar oplossingen voor gevonden. Indien ja, welke?
De bewoners, die hinder ervaren, hebben meerdere oplossingen ingevuld om de ze
hinder zoveel mogelijk te beperken.

De meest voorkomende oplossing, achtenzeventig keer ingevuld, is het neerleggen van
een mat bij de achteringang, het plaatsen van een kast vlakbij de achteringang of
direct jas en schoenen uit en opbergen.

De achteringang bij slecht weer of in de winter niet te gebruiken is door zevenentwintig
bewone rs als oplossing gekozen.

De overige antwoorden variéren van een tochtdeur tussen keuken en kamer tot
overkapping van de terrasdeur.

Wat had er bij de bouw anders gekund om deze hinder te voorkome n?
Op deze vraag zijn, door sommige bewoners, meerdere oplossingen aangedragen
Een berging aan huis met extra ingang via de berging of een 2 ¢ halletje bij de

achteringang w ordt als oplossing aangedragen  op eenenveertig formulieren

Op zeventien formulieren wordt  als oplossing gegeven een overkapping boven de
achteringang, een serre aan het huis, ander type achteringang of helemaal geen
achteringang.

Op dertien formulieren worden  problemen benoemd die niet direct met deze enquéte te
maken hebben of wordt een antwoord gegeven dat al bij een eerdere vraag i s ingevuld.

Op drieéntwintig formulieren wordt aangegeven, dat men tevreden is met de
achteringang.
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Woningkeuze

Als u van woning gaat veranderen, kiest u dan weer voor een woning me t een
achteringang via de  woonkamer?

Bijna driekwart van de bew  oners beantwoordde deze vraag met JA.
Daarbij werden vierenzeventig opmerkingen gemaakt.

De meeste bewoners zouden weer zo een woning kiezen, maar uit de opmerkingen van
de bewoners blijkt dat velen andere aspecten van de woning in het antwoord
verwerkt en dan de achteringang in de woonkamer.

Zo vond een twintigtal bewoners de aansluiting van woonkamer op tuin een voordeel
De tuin wordt een verlengstuk van de kamer, het maakt de kamer koeler en men
noemde het voordeel van toezicht op buitenspelende kin deren.

Evenveel bewoners gaven aan dat andere voordelen zwaarder wegen bij de keuze van
een woning. Een tiental opmerkingen ging over het gemak van een fietsenberging in de
tuin.

Een achttal bewoners antwoordde positief maar met de fietsenberging of de
parkeerplaats aan de voorkant van de woning of een luifel boven de achteringang

Ruim een kwart van de bewoners hebben de vraag met NEE beantwoord
Er worden achtendertig redenen opgegeven om een dergelike woning met
achteringang niet meerte kiezen.

De meerderheid van deze achtendertig bewonersvi ndt de nadelen te groot.
Een tiental bewoners  kie st voor een appartement of een seniorenwoning.

De rest geeft ook aan dat andere zaken meewegen bij de keuze voor een woning.

SN VAC - Woon Kwaliteit Onderzoek mei 2008
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Conclusie

Met dit WoonKw aliteit Onderzoek heeft de VAC willen toetsen hoe bewoners het ervaren

in een huis te wonen met een tuingerichte woonkamer, een (fietsen)berging in de

achtertuin en de achteringang direct in de woonkamer.

Van de 509 verspreide vragenlijsten is ruim 44% ter ug ontvangen wat voldoende is voor
een betrouwbare conclusie.

Drie vragen stonden centraal, ervaart u door de achteringang hinder door:
- warmte -/ energieverlies

- natte inloop en vuil

- rommel in de kamer van jassen, tassen enz.

Met betrekking tot  hinder door warmte -/ energieverlies blijkt uit de antwoorden, dat één
derde van de bewoners hinder ervaart. Voor bewoners ouder dan 61 jaar is dit ruim

40 procent.
Bewoners met kinderen ervaren meer warmte verlies dan bewoners zonder kinderen.
Koppelen we het ervaren van hinder door warmte -/ energieverlies aan de ligging van de

tuin, de frequentie van het gebruik van de achterdeur, het aantal jaren dat men in de
woning woont, de leeftijd van de bewoners of wie de enquéte heeft ingevuld, dan
ontstaat een gedifferentieerder beeld.

Natte inloop en vuil wordt als de grootste bron van ergernis ervaren. Tweederde heeft

op de vragenlijst aangegeven hier last van te hebben. Bij gezinnen met kinderen geeft

zelfs driekwart aan hier hinder van te ondervinden. Kijk en we naar de leeftijd van de
kinderen, dan zien we dat in de categorie 7 tot 12 jaar de meeste hinder wordt ervaren.
Hoewel veel creatieve ideeén zijn genoemd om vooral de hinder van natte inloop en vuil

te verminderen, is door de meeste bewoners geen af doende oplossing gevonden.

Van rommel in de huiskamer heeft bijna en kwart hinder. Voor gezinnen met kinderen is
dit bijna één derde.

Van bewoners zonder kinderen geeft minder dan 10 procent aan hinder te ervaren van
rommel bij gebruik van de achterdeur

VAC Adviescommissie Wonen Schiedam zal het resultaat van deze enquéte laten
meewegen bij de toetsing van woningen met achteringang direct in de woonkamer en
een (fietsen)berging in de achtertuin.

De VAC zal er in het advies op wijzen, dat uit dit on derzoek blijkt dat veel mensen bij
dit type woning hinder ondervinden door natte inloop en vuil.

Zij zal de architect, projectontwikkelaar e/o bouwer vragen voor dit probleem een

oplossing te bedenken.

Over warmte - en energieverlies van deze woningen za | de VAC geen advies geven.
Vanwege het ontbreken van vergelijkingsmateriaal kan uit dit onderdeel van het
onderzoek geen directe conclusie getrokken worden.
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Bijlage n

Bijlage 1

Brief van de gemeente

B eesl ‘ethouders
gemeen[e urgemeester en we

Schiedam Postbus 1501

3100 EA SCHIEDAM

Stadskamoor
Stadserf |
3112 DZ SCHIEDAM

Aan de bewoner(s) van dit pand T 010 246 55 55
F 010473 59 78

W www.schicdam.nl

UW KENMERK ONS KENMERK DATUM

Q8UIT05977 14 mei 2008
UW BRIEF VAN DOORKIESNUMMER E-MAIL

010-2191784 me.valk@schiedam.nl
ONDERWERP

VAC Schiedam houdt een Woonkwaliteitonderzoek

Geachte mevrouw, heer,

VAC Schiedam is cen gemeentelijke adviescommissie op het gebied van wonen. De VAC toetst
plannen voor woningbouw en woonomgeving op praktische bruikbaarheid, toegankelijkheid, veiligheid
en comfort en stelt zonodig verbeteringen voor. Zij brengt advies uit aan ons college en aan
projectontwikkelaars. Naast het uitbrengen van adviezen onderzoekt de VAC ook hoe woningen en/of
woonomgeving worden gewaardeerd door de bewoners. Een dergelijk onderzoek heet een
Woonkwaliteitonderzoek.

In week 21, van 19 tot en met 23 mei 2008, wordt door de leden van VAC Schiedam een
Woonkwaliteitonderzoek gehouden onder ruim 500 geselecteerde adressen door heel Schiedam.
Dit onderzoek richt zich op u als bewoner van een eengezinswoning met een achteringang in de
woonkamer en een fietsenberging in de tuin. Aan de hand van een vragenlijst zal naar uw mening
worden gevraagd over dit type woning.

Wij willen u hierbij vragen uw medewerking te verlenen aan dit Woonkwaliteitonderzoek.
Hoogachtend,

Burgemeester en wethouders van Schiedam,
de burgemeester,

[‘/[ et e Bemm ——
‘W .M. Verver-Aartsen
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Bijlage 2

Brief van de VAC aan de bewoners

VAC Schiedam
Adviescommissie wonen
Parkweg 329

3119 CJ Schiedam

tel: 010 4731852
vac.comm.schiedam(@gmail.com

Aan bewoners van woningen met een achterom en de achteringang in de woonkamer
Schiedam, mei 2008.
Geachte bewoner(s)

Enige dagen geleden hebt u een brief ontvangen van de gemeente Schiedam met het verzoek
mee te werken aan het woonkwaliteitonderzoek van VAC Schiedam.

Wat is VAC Schiedam?

VAC Schiedam is een gemeentelijke adviescommissie op het gebied van wonen. De VAC
toetst plannen voor woningbouw en woonomgeving op praktische bruikbaarheid,
toegankelijkheid, veiligheid en comfort en stelt zonodig verbeteringen voor. Zij brengt het
advies uit aan het college en aan de projectontwikkelaar. Naast het uitbrengen van adviezen
onderzoekt de VAC ook hoe de woningen en/of de woonomgeving gewaardeerd worden door
de bewoners. Een dergelijk onderzoek heet WOONKWALITEITONDERZOEK of WKO.

Wat is het doel van het onderzoek?

Veel eengezinswoningen hebben een achterom met de achteringang in de woonkamer en de
fietsenberging in de tuin. De VAC is daar geen voorstander van. De bezwaren zijn dat door de
achteringang in de woonkamer veel warmte verloren gaat en men bij binnenkomst zijn jas, tas
en vuile schoenen niet kwijt kan.

Met dit WKO wil de VAC uitzoeken hoe de bewoners van deze woningen het ervaren en wat
zij ervan vinden. De VAC zal de uitkomsten van het onderzoek gebruiken bij het uitbrengen
van haar adviezen.

Hoe verloopt het onderzoek?

Hierbij treft u de vragenlijst aan. Wij hopen dat u uw medewerking wilt verlenen want een
hoge respons leidt tot een betrouwbaarder resultaat.

De leden van de VAC zullen de ingevulde lijsten persoonlijk bij u komen ophalen in de week
van maandag 26 tot vrijdag 30 mei. Zij zullen zich legitimeren met een kaartje met daarop
hun naam en het logo van de VAC.

De onderzoeksgegevens worden anoniem verwerkt zodat uw privacy gewaarborgd is.

De uitkomsten worden verwerkt ineen rapport dat aangeboden wordt aan Burgemeester en
Wethouders en geplaatst op de website van de gemeente. Een samenvatting wordt aan u
toegestuurd. Bovendien zal het rapport ter inzage liggen in de stadswinkel en de bibliotheken.

Met vriendelijke groeten,
VAC Schiedam
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Bijlage 3  Vragenlijst

VRAGENLIST

Het hokje voor het juiste antwoord zwart maken.

1. Woont u in een huis met een achterom en de achteringang via de woonkamer?
0 ja
Ll nee
Indien nee, dan kunt u doorgaan met vraag 14.

2. Hoe is de ligging van de achteringang/ tuin?
'] noord - noordoost
Tl oost - zuidoost

zuid - zuidwest

west - noordwest

3. Hoe vaak wordt deze achteringang gebruikt?
[l meerdere malen per dag
[l 1 xperdag
1 niet vaak

4. Via wat voor soort deur komt u van de tuin in de woonkamer?
[l schuifpui
[ openslaande tuindeuren
gewone deur

5. Ervaart u door de achteringang hinder door:
a. warmte/ energieverlies in de woonkamer?
o ja
nee

b. natte inloop en vuil in de woonkamer?
[ ja
[l nee

c. rommel zoals jassen, tassen enz. in de woonkamer?
i i
1 nee
6. Indien u hinder ervaart, heeft u daar oplossingen voor gevonden?
[ ja

u nee

Indien ja, welke?

7.0.Z. —>

VAC Schiedam WKO 2008
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Vervolg: vragenlijst

7. Wat had er bij de bouw anders gekund om deze hinder te voorkomen?

8. Hoe lang woont u al in dit huis?
[1 1 jaar of minder
[l 1tot5 jaar
[l meer dan 5 jaar

9. Als u van woning gaat veranderen, kiest u dan weer voor een woning met een achteringang
via de woonkamer?

0 ja
[l nee
toelichting:

10. Door wie is de vragenlijst ingevuld?
[l man
[l vrouw
[] man en vrouw

11. Wat is uw leeftijd?
[l tot 35 jaar
[l van 36 tot 60 jaar
[l 61 jaar en ouder

12. Hoe is het huishouden samengesteld?
[l volwassene(n) met kind(eren)
[l volwassene(n) zonder kinderen

13. Welke leeftijd hebben de kinderen?

0 0-6jaar
0 7-12jaar
[0 13-18 jaar

\
|19 jaar en ouder
"1 niet van toepassing

Alleen voor mensen die NU niet in een huis met een achterom en achteringang via de
woonkamer wonen maar wel in een dergelijk huis gewoond hebben.

14. Hebt u in een huis gewoond met een achterom en de achteringang via de woonkamer
0 ja
Ll nee

Zo ja, wilt u dan alsnog meedoen aan het onderzoek en de vragen beantwoorden?

Zo nee, dan is deze enquéte niet voor u.

VAC Schiedam WKO 2008
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Bijlage 4  Toelichting bij de vragen over hinder

Indien u hinder ervaart, heeft u daar een oplossing voor gevonden? Indien ja, welke?

- De bewoners, die hinder ervaren, hebben meerdere oplossinge ningevuld omde ze
hinder zoveel mogelijk te beperken. Deze zijn in de tabellen gerubriceerd.
- De getallen geven aan het aantal keren dat er een oplossing wordt genoemd.
Tabel met antwoorden
78 keer 27 keer 5 keer
Mat, inloopmat, of Omlopen naar de Tochtstrippen,
droogloop mat. voorkant, achteringang tochtknuffels.
Schoenen uit bij de deur, huis niet gebruiken.
op de mat, voetenvegen . |6s Wi nt er s o ml | Deurtussen keuken en
slecht weer omlopen . woonkamer.
Jassen, tassen, schoenen
direct opruimen. Achteringang huis zo min
Schoenenkast bij mogelijk gebruiken.
tuindeur, extra kast in Deur snel sluiten
woonkamer . Parkeerplaatsen voorkant
gebruiken .
Vervolg van de t abel met antwoorden
4 keer 2 keer 1 keer
Vaker schoonmaken of Terrasdeur met Hal maken
een gemakkelijk te overkapping
onderhouden vloer.
Terrasje
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Bijlage 5

Toelichting bij de vraag over de bouw

Wat had er bij de bouw anders gekund om deze hinder te voorkomen ?

- Op deze vraag zijn, door sommige bewoners, me
- De getallen geven aan het aantal keren dat er een oplossing wordt genoemd.

Tabel met antwoorden

erdere oplossingen aangedragen

41 keer
Kl ompenhoko, berg
berging aan garage aan de voorkant,
ingang via berging.

Een 2° entree (halletje),
parkeerplaatsen aan de voorkant

i ng

17 keer

¢ Overkapping, serre bouwen.

Ander type achteringang, een schuifpui.

Geen achteringang

Vervolg t abel met antwoorden

Dit zijn de dertien formulieren, waarop

deze enquéte te maken hebben of
vraag is ingevuld.

problemen worden benoemd die niet direct
wordt een antwoord gegeven dat al bij een eerdere

met

7 keer
aan de tuinzijde

Nadenken over open keuken, grotere
hal, gang over gehele lengte huis.

Andere plek convectorput

Woonkamer aan de voorzijde en keuken

6 keer

Overige antwoorden:

Momenteel belangrijker zaken wat mis
is met de huizen.

Huizen 180 graden draaien en blok
huizen minder op zelfde grond.

Ga naar achteruitgang waar je de
jassen, schoenen, etc., kan opbergen.

Veel last van afvallend blad in
openbare ruimte.

Hekken neer zetten en niet voor de
bewoners overlaten.

Betere basis bestrating
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Bijlage 6 Keuze bij de verandering van woning

Als u van woning gaat veranderen, kiest u dan weer voor ee n woning met een

achteringang via de woonkamer? JA . met 74 opmerkingen

Tabel met antwoord ~ JA.

Voordelen van kamer aansluitend op de tuin 21x
Fijn om direct vanuit de kamer in de tuin te komen en bij warm weer het koeler 7
te krijgen
Bij mooi weer kan je de deuren openslaan heb je een hele grote ruimte 4
De tuin is op deze manier een verlengstuk van de kamer 4
In de zomer handig met toezicht buitenspelende kinderen 3
Het is heel gezellig en praktisch om meteen in je tuin te lopen 3
Niet van grote invloed op de keuze 20x
Dat ligt aan de andere voordelen van het huis 8
Geen probleem 5
Dit is geen reden om voor een huis te kiezen of af te zien 4
Als de woning aan onze verwachtingen voldoet, ervaren nu ook niet veel hinder 1
via achtero m
De keuze van het woningtype eengezinswoning met tuin 1
Maakt ons niet uit. Wat een onzinnig onderzoek is dit 1
Gemak en combinatie schuur en fietsen 10x
Gemakkelijk om vanuit de schuur direct de woning in te kunnen en niet om te 3
hoeven lopen
Gemakkelijk, handig 3
Achteringang stimuleert gebruik fietsen 1
Gemakkelijk met fiets of kinderwagen in de tuin 1
Het is praktisch als je grote goederen vanuit de schuur wilt vervoeren 1
Makkelijk , omdat de auto achter het huis staat 1
Alleen onder voorwaarden 8x
Alleen met schuur aan de voorkant 2
Liever een achteringang via de keuken 2
Maar dan wil ik betere parkeergelegenheid voor mijn deur, niet aan de achtertuin 2
Indien luifel, afdak aanwezig is 1
Geen schuifpui, wel een  deur 1
Kan niet anders 6X
Meest logisch 2
Als je een tuin wilt, dan moet het wel, of ik moet kunnen meebeslissen over het 1
achterom
Het kan niet anders als je schuur achter ligt 1
Met de fiets door de woonkamer is helemaal niks 1
Je moet toch in je tuin kunnen, anders moet je altijd omlopen 1
Overige opmerkingen 5X
Casco oplevering , zijdeur aanbouw garage in de planning 1
Meer flexibiliteit, bereikbaarheid tuin, schuur niet aan de voorkant, netter gezicht 1
Privacy . 1
Twee ingange n veiliger bij brand 1
Woonkamer aan voorzijde vind ik hinderlijk omdat iedereen dan naar binnen kijkt 1
| We gebruiken de achteringang weinig 4x
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Als u van woning gaat veranderen, kiest u dan weer voor een woning met een

achteringang via de woonka mer? NEE. met 38 opmerkingen

Tabel met antwoord NEE .

Teveel nadelen

Er is echt energieverlies

Geeft veel troep

Liever schuur en parkeren aan de voorkant en groter

Achteringang is storend

Openslaande tuindeuren is wel mooi in de zo mer, maar heeft teveel nadelen
Schuifpui kan vanbuiten niet op slot

| Kiezen voor een appartement, seniorenwoning 10 x
Weet nog niet, andere zaken tellen ook mee, 6 X
Dat weet ik nog niet 4
De keuze valt of staat niet met de achterdeur 1
Hangt van het type woning af 1
Overige opmerkingen 5X
Donkere woonkamer 1
Gaan verhuizen 1
Indien mogelijk , gezien de prijs 1
Tijdens kopen huis geen keus in S chiedam, was het beste 1
We hebben ingang met hal aan voorkant als deuren a an de tuin e n schuur 1
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Bijlage 7

Schiedam, datum postmerk.

Brief met samenvatting voor de bewoners

VAC Schiedam

Adviescommissie wonen

secr: Parkweg 329

3119 CJ Schiedam

telefoon: 010-473 18 52
vac.comm.schiedam@gmail.com

Betreft: samenvatting WoonKwaliteitOnderzoek.

Geachte Mevrouw, Mijnheer,

In mei 2008 hebben wij u gevraagd met te doen aan het WoonKwaliteitOnderzoek.

Wij wilden weten hoe u de achteringang in de woonkamer ervaart.

Het onderzoek is klaar. Het rapport is aan de wethouder van Volkshuisvesting aangeboden
en zoals beloofd sturen we u hierbij een samenvatting.

Van de 509 verspreide vragenlijsten hebben we ruim 44% terug ontvangen. Dit is
voldoende om betrouwbare conclusies te kunnen trekken.

Hinder door jassen, tassen enz. Nee 173
P

Achteringang in de woonkamer
=5 e e e e R
Nee 152 1

Hinder door warmteverlies

Hinder door natte inloop

Bij het onderzoek stonden drie vragen centraal.

1%

Ervaart u door de achteringang hinder door warmte-/ energieverlies in de
woonkamer?

Eén derde van de bewoners ervaart hinder door warmteverlies. Voor bewoners
ouder dan 61 jaar is dit ruim 40%. Bewoners die de deur maar eenmaal per dag
gebruiken ervaren meer hinder door warmteverlies, 42%, dan bewoners die de
achteringang meerdere malen per dag gebruiken, 35%.

Ervaart u door de achteringang hinder door natte inloop en vuil?

Van natte inloop en vuil heeft 68% hinder. Voor gezinnen met kinderen is dit zelfs
75%. Ook bewoners die langer dan 5 jaar in het huis wonen ervaren hier nog
steeds evenveel hinder van. Er werden oplossingen genoemd als: inloopmat, in
de winter niet gebruiken of omlopen, klompenhok en afdak. Maar de meeste
bewoners hebben geen echte oplossing voor dit probleem gevonden.

Ervaart u door de achteringang hinder door rommel zoals jassen, tassen in de
woonkamer?
Van rommel in de huiskamer heeft 23% hinder. Voor gezinnen met kinderen is dit
bijna 30%.

I
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Vervolg: brief voor de bewoners
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